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Info-Sheet: Wer oder was ist der Helfer-Stab?  

 

Die Helfer-Stab gGmbH ist eine gemeinnützige Nichtregierungsorganisation und wurde zur Fluthilfe und zum 
Wiederaufbau des Ahrtals gegründet. Der Helfer-Stab fungiert als Brücke zwischen freiwilliger Hilfe, großen 
Hilfsorganisationen und öffentlichen Stellen wie Verwaltungen oder Behörden. Ziel ist es, in Fluthilfe und 
Wiederaufbau alle Akteure miteinander zu vernetzen, um gemeinsam Hilfsprojekte anzustoßen und 
umzusetzen. Der Helfer-Stab ist sowohl Ansprechpartner für Betroffene als auch eine Netzwerkstelle für 
Helfende.   

- Gründung: Der Helfer-Stab entstand als Zusammenschluss von Spontanhelfenden und arbeitete 
zunächst auf ehrenamtlicher Basis. Schnell wurde klar, dass der Wiederaufbau Jahre beanspruchten 
wird. So begann im Oktober 2021 die Gründung einer gGmbH. Heute zählt der Helfer-Stab 70 
Mitarbeitende. Gründerin und Inhaberin ist Missy Motown (Nicole Schober).  Ein Großteil der 
Mitarbeiter:innen leben in der von der Flut betroffenen Region und sind viele sind direkte Betroffene. 

  
- Hilfsangebote und Projekte: Über eine Hotline können Helfende sowie Betroffene in der Zentrale des 

Helfer-Stabs Fragen stellen und Informationen über Hilfsbedarfe bzw. Hilfsangebote erhalten. In 
Zusammenarbeit mit der freiwilligen Hilfe, öffentlichen Stellen, Unternehmen und 
Hilfsorganisationen konnten viele Hilfsprojekte entstehen. Nachfolgend sind einige genannt:  

 
o Die InfoPoints sind ein gemeinsames Angebot des Helfer-Stabs, der Investitions- und Strukturbank 

Rheinland-Pfalz und der Architektenkammer. Hier finden Betroffenen Hilfe beim Ausfüllen der ISB-
Anträge sowie eine Bauberatung durch Architekt:innen.  

o Das Projekt der Aufsuchenden Hilfe wurde in Kooperation mit der der Investitions- und Strukturbank 
Rheinland-Pfalz, der Malteser Fluthilfe und dem Land Rheinland-Pfalz gestartet. Teams des Helfer-
Stabs und des Malteser Hilfsdienstes suchen nach und nach alle betroffenen Haushalte auf, um über 
das breite Hilfsangebot zu informieren und Hilfsbedarfe zu erfassen. Bei Bedarf wird über die 
Einzelfallbetreuung hinaus weitergehende Hilfestellung angeboten. Seit April 2022 wurden über 
19.000 Haushalte aufgesucht und dabei 8.200 Gespräche geführt.  

o Unter dem Motto „Wir sind dAHR“ haben sich der Helfer-Stab, die ISB, die Architektenkammer, 
Aktion Deutschland Hilft, die IHK die Handwerkskammer, die Malteser und die Aufsichts- und 
Dienstleistungsdirektion (ADD) zu dem Informationsbündnis Wiederaufbau 
zusammengeschlossen, um Betroffenen ein breites Hilfsangebot zu bieten und über Fragen im 
Wiederaufbau zu informieren. Mehr Infos hier: https://helfer-stab.de/informationsbuendnis/ 

o Weitere Projekte: Wohnraum durch das Tinyhouse-Projekt; Freizeitangebote durch das 
Kulturprojekt werk&tal; Übernachtungsmöglichkeiten für Helfende durch das Handwerkerdorf 
in Krälingen (Nov. 2021 – Jan. 2023), Lagerung von Baumaterial durch das Logistikzentrum 
Gelsdorf (Jan. 2022 – Sep. 2022) und viele mehr.  

 

Der Helfer-Stab passt sein Angebot laufend an den aktuellen Hilfsbedarf an und bleibt auch in Zukunft 
Ansprechpartner im Wiederaufbau und Netzwerkstelle für Spontanhilfe in Katastrophen. Für weitere 
Informationen und Fragen melden Sie sich gern unter presse@helfer-stab.de!  
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